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ASSEMBLEA EXTRAORDINARIA SOCIS 2023
ASAMBLEA EXTRAORDINARIA SOCIOS 2023
MEMBER 'S EXTRAORDINARY ASSEMBLY 2023




Orden del dia

Designacién Interventores
Disponibilidad o lectura acta anterior

Informe de presidencia

Resultado contable 10/2023 y Presupuestos 2024
Basuras ( plan 2024)

Suministro agua ( situaciéon contadores y tarifas)

Seguridad ( informe incidencias 2023)

Ruegos y Preguntas

otacién Presupuestos 2024
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0l1. Designacion de Interventores




v

02. Disponibilidad o lectura Acta
anterior




03. Informe de Presidencia



Nuevo Consejo Rector: 1 ano después

L’ECO de SITGES ACTUALITAT .

FESTES . CULTURA . ESPORTS . EL MARGE LLARG .

Canvi d'etapa a Vallpineda

Magi Fortuny I Poch - 05/11/202

La candidatura guanyadora celebra la victoria. F. David Sué

rez

.
Y



Punto de Partida

1. Analisis Estratégico

Conocer la situacion de
Cooperativa

5. Gestion Estratégia

Aplicar el seguimiento y 2. Marco Estratégico

monitoreo al Determinar objetivos,

cumplimiento del plan metas e indicadores

3. Eleccion
4. Plan de Accidn Estratégica

Definir actividades, Definir las necesidades
responsables y recursos a satisfacer, beneficios
estrategia
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Objetivos Claros:

Defender los valores de Cooperativa;

Modelo de gestiéon dentro del marco legal: Agua, Seguridad, Mantenimiento, Residuos;
Mejorar resultado de los servicios ofrecidos por la Cooperativa;

Reduccidn de costes para poder reinvertir en Vallpineda, ademas de reduccién de la
morosidad.

Fomentar la participacién y colaboracion de los socios;

Comunicacion — Formacion — Comunicacion



v

Comparativo situacion de Cooperativa

o_0
S2% Personal Antes @a* Personal Ahora

Interno

Interno

« Plantilla sobredimensionada (+€¢€) * Dimensionamiento de plantilla

« Funciones duplicadas en parte del personal * Cambio Gerente

« Sancién 1.441€ por bonificacion de formacion no * Definicion tareas colaboradores

justificada en 2020; * Reuniones quincenales equipo

« Procesos de trabajo poco claros y eficientes; * Ampliacion jornada limpieza tardes

e Horario flexible mananas

» Horario intensivo verano
Proveedores

. 2 Asesores Juridicos (Coop: 51K€ + Fondat:13K€): 64Ke Uniforme: uso de polo en recepcion

» Asesor Fiscal semanal en Oficinas;
Proveedores

» Empresa de Conserjeria fuera de normativa Seguridad; + 1 Asesor Juridico (Coop + Fondat): 44Ke:

* Empresa Lampisteria. * Nueva empresa de Seguridad;

* Nueva empresa Lampisteria



Ejemplos de sanciones derivadas de gestion anterior

Sancion 1.441€ Bonificacion Formacion

ORGANSHO SSETATAL o
= !@: ?;'::LE;‘O DE i]’jj e vhCAr
eSS Y ECONOMiA SOCIAL rhm?’%&:;lmwm
L L
m " socwj. DERARCELONA

COMUNICACION

N/REF: 8/0114702/23

FECHA: 06/11/2023

El Organismo Estatal Inspeccion de Trabaje y Seguridad Social, en ejercicio de las funciones atribuidas por el articulo 16 del

Real Decreto 192/2018, de 6 de abril, por el que se aprueban los o5 del Or Autd o Organismo Estatal

Inspeccion de Trabajo y Seguridad Social, hace constar que:

Se ha recibido Expedients procedents del Servicio Publico de Empleo Estatal (SEPE), por la aplicacién indebida de

bonificaciones en materia de Formacion Pr para el Empl correspondi al ejercicio 2020, que le fueron
reclamadas por la citada entidad gestora en relacion con &l siguiente Expediente B204896A0, sin que conste su cumplimiento.

Sélo un 1,7% del total de empi estdn af das por esta

En el expediente de la empresa tramitado por el Servicio Publico de Empleo Estatal se recoge la siguiente documentacion:

] Comunicacion remitida por el Servicio Pdblico de Empleo Estatal a la empresa sobre la devolucion de bonificaciones de

cuotas i s en las coti a la Seguridad Social en materia de formacion profesional parz el

empleo, del ejercicio 2020.
= Anexos correspondientes a dicha comunicacion.

La empresa puede consultar la referida documentacion El través de la pagina web:

https://tramites.fundae. es/app/Documentacion/ConsultaCSV.aspx
Para ello, se deberd introducir el siguiente CSV {codigo seguro de verificacién): FUNDAEOOA2ER1ADBO33F74720230426

Por dicho motivo, se comunica que debera aportar antes del 15 de diciembre de 2023 justificante bancario acreditativo de
haber ingresado en la cuenta IBAN: E532 3000 0001 2002 0340 5128 ESPBES, a nombre del SEPE, la cuantia de 1.441 44 euros.
La citada cuantia, correspondiente a Ia suma del importe de lo indebidamente bonificado y el 20% del recargo previsto =n el
articulo 30 del Real Decreto Legisiativo 8/2015, de 30 de octubre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley General

de |a Seguridad Social, ya constituye el importe TOTAL de |z deudz 3 ingresar.

El justificante se aportard mediante correo electronico dirigide a la direccion fpe@mites.gob.es, indicando el nimero de
expediente procedents del Servicio Publico de Empleo Estatal, Razon social y CIF de la empresa.

Aquelias bonificaciones que no hayan sido devueltas seran objeto de la correspondiente actuacion inspectera por la respectiva
Inspeccion Provincial de Trabajo y Seguridad Sccial, de conformidad con lo dispuesto en la Ley 23/2015 de 21 de julio,
Ordenadera del Sistema de la Inspeccion de Trabajo y Seguridad Social.

EXE-013C10

Sancion 5.000¢€ Canon del Agua

PR
'R Tributs
® ® Agéncia Tributaria de Cutalumys
® deCatalunya
Oficina Contral =
Namer de jusificont per & l'egris
062272933520222
Model CFR
788 9065050
Carta de pagament. Periode executiu
Identificacié del deute
Codi dal ceute en saculiva Omgan emissor d la provisid

S4S720220019234 ___ Oficina Central de Rscaplacid .
Dt Femizsits de la provisis Cata 1l dal temini volumtan

281112022 N 22108 - —
Ongen dal doute

Agéncia Catalana de fAigua (ACA) -
Cancapta

CANGN DE L'AIGUA - ) -
Redferdneia de Norgan d'ofigen Degipsio de lobjects del dauts

EAN2022000085 ACA - Us abastament estmacit idirecla

Carta de pagament

7980622729335 — e
Identificacié de la persona o entitat obli al pag

Cognoms | nom o rad social NIF

COOP DE CONSUMOS Y SERVICIOS DE VALLPINEDA  FOS298570

Dades del pagament

Prncpal pendant 4,590 46€
Redcarres 10% 459 05€
Inmmaedeﬂmr - 0,00€ o
Import ingressat o 7 0,00€ y
© Costes dal procediment  ome
lmport a ingressar 5.040.51€

90551062272933520222 0C00DIS451FZI9870202200708

AR RA

Per a informacit resativa als tarminis da pagament i al Boc i a les formes on es pot reabizar ['ingrés, consulieu o devs
d'sguest document

Payssug da ks Zonk Franca, 46, 08038 - BARCELONA Nime d'expedient 201
Teltdon 012 fcost segons operadora) Numem do docmant
Fitps:itc gencat Galicarisch PignaGoe B



Ejemplos de cobros anticipados a exabogados en gestion anterior

« Se les pagaba a los abogados por anticipado por servicios aun no prestados.
 Enacta CR del 12/07/22 se aprobd pagarles 8 meses + IVA cuando finalizara la relacion.

JOSE LUIS LOPEZ GUTIERREZ
Psg. de Terracuita n® 1-5, Esc. A, 2°2°
08850-GAVA

N.LF. 46.594.158-E

FACTURA N°27/22
Barcelona a, 26 de octubre de 2022

COOPERATIVA VALLPINEDA
Avda. Santisima Trinidad, n® 28
08810 Sant Pere de Ribes

N.LF. F08299570

Se expide la presente por razon de prestacion de servicios profesionales realizados en
concepto de concreto: Asesoramiento legal mes de noviembre de 2022. Incluye
asesoramiento juridico, telemdtico y presencial.

Total trabajos contratados:

a) Asesoramiento juridico: ... 1.425,00 €
21% IVA: ... 299.25 €
15% IRPF: w..cccen 213,75€
TOTALS seusrmaresapssssssasorsivsssspsasisssn 1.510,50 €
b) Asesoramiento Jjuridico, presencial-telematico f sist.aguas:
1.700,00 €
21% IVA: 357.00€
15% IRPF: .......... .=255,00€
TOYTALY ...t ratimnsmammassinssis 1.802,00 €

Total FACTURA, s.e.u.0........ 3.312,50 € (més retenciones a cuenta ante la
AEAT a cargo del pagador)

Forma de pago: Mediante transferencia bancaria a la entidad: BBVA niimero: ES77
0182 8118 07 0200042763,

5 . o

José Luis Lopez GUUSITez  Movems oot
Abogado oS R
En cumplimiento con lo establecido en la Ley Orginica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de
Datos de Caricter Personal, le informamos que sus datos serén incorporados a los ficheros de los que s
tialar D. José Luis Lépez Gutiérez, con la finalidad de gestionar la facturacion de los servicios
prestados. Los datos personales pucden ser cedidos a Autoridades Publicas con Ia finalidad de cumplir
con las obligaciones legales correspondientes. Asimismo le informamos que en cualquier momento puede
ejercer sus derechos de acceso, cancelacion, rectificacion v oposicién comunicéndolo por escrito con
indicacion de sus datos a: JOSE LUIS LOPEZ GUTIERREZ. a través de la cuenta de mail
jluislopezg@licab.es, correo postal Passeig de la Terracuita 1-5, Esc. A, 2°2*, 08850-GAV A (Barcelona) o
al fax nimers 93 6627930,

IURIS TANTUM

ESTUDIO JURIDICOECONOMICO A

ALBERT CLARAVALLS i FABRA
NIF. 35.039.812-W

FACTURA N* 25/ 2022

COOPERATIVA VALLPINEDA
Avda. Santisima Trinidad, n® 28
08810 Sant Pere de Ribes

N.LF. F-08299570

Se expide la presente por razén de p i6m de servicios profesional, lizados en

Barcelona, a 2 de noviembre de 2022

concreto de:

. 4 iento legal mes de noviembre de 2022

Tatal trabajos contratados 650.00 €
21 % de LA +136.50 €
-15% LR.P.F. L97,50€
Total FACTURA, 5,00 689,00 €

Forma de pago: Transferencia bancaria (La Caixa): ES31 2100 0963 6101 0049 2969

| Caurrer de Colom, n° 33-B 08912 BADALONA

"]

Teléfono: 93.212.05.79
Fax 932120579

E-mail: iuristabogados@gmail.com
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Comparativo situacion de Cooperativa

—
[C*=]1 Finanzas Ahora

e

[[e7] Finanzas Antes

.  Analisis plantilla personal
* Procesos poco eficientes;

. . » Implantacién cierres contables
* Duplicidad con algunas podlizas de seguros;

incrementar control
* Errores contables y duplicidad de cuentas contables; ( )

, L o » Andlisis desviaciones presupuesto;
» En 2022 se gastd 12.234¢€ en peritaciones judiciales;
» Gasto de 8.000€ en Asambleas;

» Durante 2021 y parte 2022 hubo 2 gerentes;

* Previsiones mensuales Tesoreria;
» Desglose y Consulta online facturas
_ o * Presentacidon mensual situacion
* No se creaba fichas de amortizaciones;
., ., _ econdmica al Consejo Rector
» Sancién AEAT por presentacién del impuesto

sociedades fuera de plazo
Pagos

* Reunién con socios acuerdo pagos
* Nuevas formas de pago: 30 dias fecha
factura y/o los dias 15y 30

 Revisidon de Coeficientes (On going)



Personal

Interno
Dimensionamiento de plantilla

Cambio Gerente

Definicién tareas colaboradores
Reuniones quincenales equipo
Ampliacién jornada limpieza tardes
Horario flexible mananas

Horario intensivo verano

Uniforme: uso de polo en recepcion

Proveedores
Nuevo Asesor Juridico;

Nueva empresa de Seguridad;

Nueva empresa Lampisteria.

Mejoras por areas de Actuacion

Finanzas

Andlisis plantilla personal
Implantacion cierres contables
(incrementar control)

Analisis desviaciones presupuesto
Previsiones mensuales Tesoreria
Desglose y Consulta online facturas
Presentacién mensual situacion

econdémica al Consejo Rector

Pagos

Reunién con socios acuerdo pagos
Reunién mensual con abogado para
gestion de impagados

Nuevas formas de pago: 30 dias
fecha factura y/o los dias 15y 30

Revisién de Coeficientes

* Ademas de actuaciones asociadas al Mantenimiento de Instalaciones y Actividades Sociales

Implantacién nuevo servidor: copias
de seguridad + optimizacion
recursos

Nuevo sistema de telefonia
Eliminacion del papel por
incrementar soportes digitales

Concesidn subvencion kit digital;

Comunicacion

Mayor presencia en las Redes sociales:
Nextdoor e Instagram

Nueva Péagina web cooperativa + e-mailing
Sesiones informativas y Charla

Encuestas (residuos)

Reuniones presenciales con socios

Reuniones con Ayuntamientos, etc



amb
ACTITUD

MEJORAREMOS LA
URBANIZACION VALLPINEDA

« Planificaremos una recepcion ordenada de la urbanizacion. .
Mejoraremos la gestion de residuos, incrementando la recogida G est I O n C O n

y los puntos de contenedores.

« Aumentaremos la presencia policial y las camaras de .
videovigilancia en los accesos para mejorar la seguridad. Ay U n ta m I e n to S

« Instalaremos puntos de carga para vehiculos eléctricos.

* Mejoraremos el espacio publico: mas limpieza viaria, mas
mantenimiento de jardineria, parques infantiles, alcantarillado,

aceras...
Aumentaremos la colaboracién con la ADF para potenciar los

trabajos forestales y 1 prevencion de incendios en las

urbanizaciones. '
« Consolidaremos el transporte publico a demanda (TAD) en las
urbanizaciones. T )
res vacios publicos y privados. w )

« Limpiaremos los sola : .
« Potenciaremos las actividades sociales. .‘
#abigailalcaldessa






04. Resultado contable - 10/2023
Presupuestos 2024



Resultado Contable YTD Oct’23

%
Preg'i‘:;:m Real oct23 Real oct22 % 2023 vs 2022

Ingresos 1.477.088€ 1.454.741€ 2% 1.469.065€ 1%
Costes

seleriles 288.539€ 299.680€ 4% 336.476€ 11%
HPTOISIOTETIERIOS 52.639€ 12.199€ 7% 38.807€ 69%
Gastos

explotacién 727.822€ 708.007€ 3% 847.182€ 17%
EBITDA 408.088€  434.855€ 7% 246.600€ 76%



PRESUPUESTOS 2024




_ GASTOS EXPLOTACION

308.646€

s

Alguileres »
Otros gastos 1% Mant. y reparacién

6.4% 19.1%

L ) Servicios externos
Vigilancia 6.8%

25.2%

Instal. deportivas
83%

Suministros
28.3%



Antigﬁedqd Dellt;:;:l;rada
DeUd (o | anteriores:
31.10.2023

> 2
ANOS
321.300€
52%

168.000€

>1 ANO
92.000€

1ANO 15%

71.400€
6 MESES 12%

42.200€
7%

TOTAL
DEUDA:

3 MESES
56.600€
9%

614.150€

1 MES
30.650€
5%




Vallpineda urbanitzacio %

MOI‘OSide Se envia correo

electrénico reclamando
deuda pendiente

A los 5 dias sin contestacién

/ se envia burofax

Procedimiento monitorio

Correos electrénicos: 90
Burofax: 21
Monitorios: 11

Z



05. Basuras: Plan 2024



GESTION DE

RESIDUOS

VALLPINEDA
Q SOCIEDAD
W ot VALLPINEDA

EEEEEEEEEEEEE



01

04

SOCIEDAD
COOPERATIVA
DE VALLPINEDA

©

Gestion actual

Nueva normativa y
competencias de los
ayuntamientos

Contenidos

02

05

¢De quién depende la
competencia de
residuos?

Conclusiones y
proximos pasos.

O 3 Encuesta a los
vecinos

O 6 Reflexion



©®

Fraccion
restos

Recogida diaria por

parte de cooperativa.

Excepto el domingo

SOCIEDAD
COOPERATIVA
DE VALLPINEDA

Sistema actual: ( sistema mixto de recogida)

Orgénico Vidrio Papel/Ca Envase
rtén

El vecino va El vecino va El vecino va El vecino va
directamente a la isla directamente a la isla directamente a la isla directamente a laisla
de contenedores de contenedores de contenedores de contenedores



Pros y contras del sistema actual

Pros

* El vecino puede tirar la basura delante
de su casa. Cercania.

¢ En las isletas internas de contenedores
no estan los contenedores gris ni
marron.

SOCIEDAD
COOPERATIVA
DE VALLPINEDA

©®

Contras

Las calles estan mas sucias fomentando la presencia de
animales (jabalis). Y estéticamente no favorece la urb.

El porcentaje de reciclado es menor.
En las isletas internas muchos vecinos tiran todo tipo de
basuras convirtiendo la isleta en una especie de

vertedero.

Estamos incumpliendo con la normativa. Posibles
sanciones.

Se depositan bolsas de basuras sin cubo.
Se deposita basura gris en las papeleras.
Coste elevado de gestidn de residuos.

Tenemos déficit de contenedores.



éDe qué entidad depende el sistema de recogida de basuras?

El sistema de recogida de basuras depende de los ayuntamientos. Estemos o no
recepcionados.

Este sistema mixto de recogida se acordd en la asamblea del 2016 y los ayuntamientos
aceptaron la propuesta.

Contenedores - Sitges Contenedores Vallpineda - sector Ribes
— — __,r .(-?‘vl:. v,
g g /f'—"\\;
. f'fl ! 71'4"’*".’
| _ 4"}“ ,'!""-!(’
,-’ -.."”.
| £ I\
[ AN
AW s A TS
N ‘\-.5.. : / TV
NG N \y \/
\ N & f e - ’/’
> "' VR
N_%k 8 ke .

A SOCIEDAD
v COOPERATIVA

DE VALLPINEDA



Resultados de la encuesta a los vecinos

La encuesta fue contestada por 300 vecinos de Vallpineda.

éConsidera que el sistema actual de recogida favorece el reciclaje? (1 a5 de menos a mas)

e Se valoré con un 1 por mas de un 50% de los encuestados y el otro 50% se repartid entre las

puntuaciones de 2,3,4,5 a partes casi iguales.
De las siguientes opciones, écual seria su preferida para gestionar el sistema de basuras?

* Sistema actual: Recogida puerta a puerta + contenedores ayuntamientos :53.7%

* Eliminar puerta a puerta: Unicamente contenedores ayuntamientos: 46.3%

SOCIEDAD
COOPERATIVA
DE VALLPINEDA

©



Nueva normativa ley 7/2022 de residuos y suelos
contaminados

El Articulo 12 5a Competencias administrativas: establece que “Ia
prestacion de este servio corresponde a los municipios, que podran
llevarlo a cabo de forma independiente o asociada”; cabe destacar
qgue el inicio de este punto establece que se trata de un “servicio

obligatorio”.

SOCIEDAD
COOPERATIVA
DE VALLPINEDA

©



Objetivos

©

Nuevos

S

SOCIEDAD
COOPERATIVA
DE VALLPINEDA

01

Reduccidén de los residuos que van a vertero o incineracion. Fraccion gris

Segun agencia catala de residuos en 2022 la fraccion mezcla fue de un 54,7%, de este el
30,6% de residuos que se generd fueron a vertedero y /o incineracion.

Objetivos en vertedero o incineracién : 2025 : 40% 2030 : 20% 2035: 10%

Impuesto para la gestion a vertedero 40€/t y para incineraciéon 20€ /t

Recogida separada

Segun la agencia catalana de residuos 2022 45,3%. ( Sitges 41,53%, Sant Pere de Ribes
47,49%).

Se marca un objetivo del 50% en el 2035

Control de impropios maximo 15% en el 2027 ( en el 2022 en Catalunya en la fraccién
envases hemos tenido un 30,4%).



Nuevos 03
Objetivos

Creacioén de programas de gestion de residuos, reportaran a
CCAA.

04 Elaboracion de nuevas ordenanzas

O 5 Adaptacion de los contratos publicos

Nueva tasa municipal

O 6 * Se aplicara des del 25 de abril del 2025

* Especifica, que permita cubrir la generacién de
residuos.

e Bonificaciones

07 Régimen sancionador

DE VALLPINEDA

A SOCIEDAD
V COOPERATIVA



©

Conclusiones

El sistema actual no funciona 'y
estamos muy lejos de cumplir
normativa

SOCIEDAD
COOPERATIVA
DE VALLPINEDA




Proximos pasos
2025

©

SOCIEDAD
COOPERATIVA
DE VALLPINEDA

Sitges

Sant Pere

Apuesta por el puerta a puerta selectivo

Contenedores inteligentes.

¢Y mientras qué?



©

e “Deixalleria movi

* Utilicemos los servicios que los ayuntamientos nos ofrecen de

recogida de voluminosos (muebles, colchones, electrodomésticos,
etc.).
I” para los residuos especializados (pilas, aceites

vegetales, pequefios electrodomésticos, capsulas de café, etc.).

* Hay dos comunidades aqui en Vallpineda que se gestionan muy

bien, El Castell y Palma fiesta. Copiemos su sistema.

* Completemos isletas con los contenedores que nos faltan.

SOCIEDAD
COOPERATIVA
DE VALLPINEDA




©®

Reflexion

SOCIEDAD
COOPERATIVA
DE VALLPINEDA




GRACIAS

A SOCIEDAD
COOPERATIVA
v DE VALLPINEDA
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06. Suministro de Agua (situacion
contadores y tarifas)




Suministro de Agua

1.- Situacion de la calidad de las aguas.

2.- Situacion de las fugas. Reduccién del consumo del 8,5%.

3.- Problemas con los contadores.

4.- Mejoras en el sistema de gestion.

5.- Situacion con los ayuntamientos para la recepcion de la gestion de las aguas



v

01. Seguridad: informes incidencias




IN}:'ORME RESUMEN - VALLPINEDA
ANO 2023 (03/23 a 10/23)




INFORME-RESUMEN
ANUAL - 2023
“Actualizado 31/10/2023”

Este informe se elabora y actualiza
mensualmente para que la
direccién de Ila S.C.C.S.
VALLPINEDA tenga en formato
grafico una radiografia del servicio
que prestamos. Toda la
informacién que aporta este
informe, es el trabajo llevado a
cabo por el gestor del servicio, y
de los Vvigilantes asignados al
servicio. Este informe-resumen
valora la calidad en la prestacion
del servicio prestado por las
empresas del Grupo Barna
Porters.

El informe se presenta anualmente
pero a peticidbn del cliente se
puede solicitar mensual, trimestral
O semestral.

Grup
Barna
Porters

SEGURETAT

IS0 9001

OCP‘ IS0 14001

1S0 45001
IS0 27001

GLOBAL



B B Grup

RESUMEN ANUAL INCID!|

Barna
. Porters

ENCIAS

SEGURIDAD Y VIGILANCIA

ANO 2023 (03/23 -10/23)



PG  SEGURIDADY VIGILANCIAVALLPINEDA  , .0 ¢
Barna 7 BS )
B Porters TIPOS DE INCIDENCIAS W22,

SEGURETAT

Las intrusiones de personas que intentan acceder a las instalaciones o que
merodean por los alrededores de las mismas. Clientes con comportamiento no
adecuados hacia el equipo de seguridad o de otra persona, pero sin ir mas alla.

Las intrusiones de personas accediendo a las instalaciones o que originan danos
en las mismas. Las intervenciones con clientes en las que la situacién se empeora
0 necesita mas tiempo para resolver.

Intrusiones o mal comportamiento de los clientes/usuarios u otros, que obliga al
equipo de seguridad intervenir o/y solicitar el refuerzo policial.

Ambulancia Ambulancia solicitada.

Bomberos Bomberos solicitados.

Avisos a los cuerpos policiales como son Policia Municipal, Mossos d'Esquadra,
etc.




D Grup 7/ -

D Barha SEGURIDAD Y VIGILANCIA VALLPINEDA

Porters \.>4

EEEEEEEEE

Incidencias Octubre 2023

Alarma

Animales

Clientes
Cortes de luz
Instalaciones

Otros

Parking

Policias varias

Vandalismo en instalaciones

Vehiculos

Total incidencias producidas

|

a4 DN Ao

13

98




80

60

40

20

D B Grup

Barna
Porters

SEGURIDADY VIGILANCIA VALLPINEDA

RESUMEN INCIDENCIAS 2023

Averias

E Alarma
Clientes

E Instalaciones

E Llamar emergencias
E Parking

33

mar-23

MIII (0]

13
-g
abr-23

[0¢]

|

=

0

mnm
I -~

(I

may-23

N
[N

jun-23

MIIIIIIIIIIII (o]
N o |_‘
c LTI ]

1
N
w

[l

(]

rOO

ZARNA
SEGURETA‘I’

Electricidad, agua, gas
Intrusion
£ Otros

= Persona ebria

=
LT

[0¢]

I

4

W o

ago-23

14

[/ o]

rIIIIIIIIIIlIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIlIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIlIIIIIIIIIIIIIIIIIIII L%

‘N

(%)
D
©

N

-23

i ~J

[T N

[e2]
o

oct-

5
L
2

3

13



2023

3N
i/ N g
I SO|NJIYIA
A} P b <
e ~ "Ud owisijepuep
sauolsaibe ‘owsijepuep
m ™ so}alqo ap epibooay
M m seLieA seldljod
o, Q2v ***‘SOSSO|\ ‘eld1jod
M M Jeuosiad
M m 119 BUOSIad
.ﬁl.v LL o, Bunjied
W m A soJ4}0
= m =} sopipiad so3alqo
m — — & sopezuoine ou so3alqo
- m 13 se}jans sejooseln
w — sone[]
) - | 1 selouabiawe Jewe|
m B S uoisnu|
@] o i sauoloe|eIsu|
E seb ‘enbe ‘pepiornod|g

2 Ns_w_omwtoo
" sajual|)
on HOA ‘seJewe)

rup
Barna
Porters

< ~ SelIonyY
. L7 mmEo__o oljIxny
. . o sajewiuy
7} euuey
SO1USPIIOY
wmwmmo
aANT



Grup PRSP
B  SEGURIDADY VIGILANGIA VALLPINEDA %BS)
D Forters \..4

SEGURETA‘I‘

Vehiculos; Animales: 2; 2% o
13;13% Alarma; 2; 2% Clientes; 9; 9%
. Cortes de luz; 1;
Vandalismo en... 1%

Policias... \

_\
Parking; 1;1%

Otros; 5; 5% /4

\Instalaciones; 60;
61%




DD Mot
Bamna  SEGURIDADY VIGILANCIAVALLPINEDA 7 BS )
. Porters ... 4

SEGURETAT

INCIDENCIAS SERVIAP
Aio 2023

TODO EL DETALLE DE LAS INCIDENCIAS Y SU GESTION,
SE ENCUENTRAN REGISTRADAS DENTRO DEL
PROGRAMA “SERVIAP”, PROGRAMA PROPIEDAD DE
BARNA PORTERS SEGURETAT. EN LA APLICACION SE
PUEDEN VER CON DETALLE, LA REDACCION DE LOS
PARTES DE SERVICIO DE LOS VIGILANTES DE
SEGURIDAD, ASI COMO EL SEGUIMIENTO Y LAS
FOTOGRAFIAS REALIZADAS.
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TIPO DE INCIDENCIA APLICACION SERVIAP

CLASIFICACION INCIDENCIAS

Alarma

Electricidad, agua, gas

Otros

Policias, Mossos, Guardia Urbana

Recogida de objetos




VALLPINEDA

dltima actualizacion el 31/10/23

Grup
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RESUMEN INCIDENCIAS 2023 APLICACION SERVIAP

v

-

SEGURIDADY VIGILANCIA VALLPINEDA a&B SJS

SEGURETAT

Enero Febrero  [Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre |Octubre  (Noviembre |Diciembre -
ALARMA 1 1 2 2 4 2 12
ACCIDENTS 1 1l
ALTRES 3 1 2 8 2 5 27
ANIMALS 1 4 2 8
AUXILIO CLIENTES 2 2
AVERIA 1 1 2
CAMARAS VCR 1 1 1 3
CLAUS 1 i
CLIENTES 1 1 9 ) 5 9 33
CORTES DE LUZ 1 1 2
ELECTRICIDAD, GAS Y AGUA 1 1 2 ] 3 3 16
INSTALACIONS 3 3 10 14 17 44 49 a0 200
INTRUSION 3 1 4
LLAMAR EMERGENCIAS 1 i
MASCOTAS SUELTAS 2 1 3
NECESIDAD DE APOYO 0
OBJETOS NO AUTORIZADOS 1 i
OBJETOS PERDIDOS 1 1
PARKING 1 ] 2 3 1 13
PERSONA EBRIA 1 1 2
PERSONAL 2 2
POLICIA, MO55505, GUARDIA URBANA... 2 1 1 1 5
POLICIAS VARIAS 1 2 3 2 2 10 4 24
PRESENCIA POLICIA INSTALACIONES 0
RECOGIDA DE OBJETOS 1 1
VANDALISMO, AGRESIONES 1 i
VANDALISMO EN INSTALACIONES 1 1 1 1 4
VEHICLES 5 8 ] 1 14 7 13 54
TOTAL 19 19 20 39 55 95 78 98 0 0 423
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RESUMEN INCIDENCIAS POR MESES
450

400 423
350
300
250
200
150
100
50

98

o
3

D

1

8 O
Q

=)

n @
|t
@
s @B v
—
s =

oct-23 Total



25

20

15

10

U

Barna EGURIDADY VICGILANCIA VALLPINEDA  { N
B Porters > (N )‘

INCIDENCIAS POR HORAS 2023

24

incidencias
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Es el detalle de las incidencias en la hora que se han producido.
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INCIDENCIAS CON AVISO A POLICIA ANO 2023
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Es el detalle de las incidencias, en el mes que se han producido.
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INCIDENCIAS CON AVISO A MANTENIMIENTO ANO 2023

2 2
mar-23 abr-23 may-23 jun-23 jul-23 ago-23 sep-23 oct-23 Total

Es el detalle de las incidencias, en el mes que se han producido.
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CONTROLES DE CALIDAD EN 2023 DE NUESTRO PERSONAL POR
HORAS

5 55

mO0 m1 w2 3 m4 L) H6 u7 [ 3] mo m10 w11
mi12 w13 =14 15 wmile =17 m18 w19 w20 w21 m22 m23

CONTROLES DE CALIDAD DE NUESTRO PERSONAL POR MESES

10 9 8
1
: HE = - u B
mar-23  abr-23 may-23  jun-23 jul-23 ago-23  sep-23  oct-23

M c.calidad

Son las supervisiones e inspecciones de nuestro personal.
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D E:Hlei:_ ‘ SEGURIDADY VIGILANCIA VALLPINEDA

CUADRANTE DEL PERSONAL QUE PRESTO SERVICIO
EN JULIO

BARNA

SEGURETAT

4

sl FECHA: 17/0812023  PAGINA: 1
WB5,' Cuadrante realizado del servici
\..Jd uaarante realizado dei servicio BARNA PORTERS SEGURETAT, S.L.
C.COSTE 0508 BARCELONA SEGURETAT --- DESCRIPCION SERVICIO ---
CLIENTE........:7422 COOPERATIVA DE CONSUMOS Y SERV
C. TRABAJO.....:0001 SEGURIDAD URBANIZACION VALLPINEDA
AVD. SANTISSIMA TRINITAT N° 28
SANT PERE DE RIBES (VALLPINEDA
CATEGORIA......: Vs -
MES. «veiaviawene s SJULID ANO : 2023
s |/D|L M X|Jg|V|s|D|L M|X|J|V|S|D|IL M| X|J|V|sS | D| L | M|X|J |V |S|D|L
01 (02 |03 |04 |05 |06 |07 |08 (09 (10 |11 |12 |13 |14 |15 |16 |17 |18 |19 |20 |21 |22 |23 |24 |25 |26 |27 |28 |29 |30 (31
1 |41665| MARIN BARRI, EDUARDO 18 | 18 18 [ 18 | 18 18 | 18 18 18 | 18 120.90‘
06 | 06 06 | 06 | 06 06 | 06 06 06 | 06
2 |41667 | NAVARRETE GUTIERREZ, CARLOS 18 | 18 18 | 18 | 18 18 | 18 18 (18 | 18 | 18 18 | 18 | 18 | 18 18 [ 18 | 18 | 18 |228.00
06 | 06 06 | 06 | 06 06 | 06 06 | 06 | 06 | 06 06 | 06 | 06 | 06 06 | 06 | 06 | 06
3 [3163 |VARELA DIAZ, JULIO MANUEL 18 | 18 18 | 18 18 | 18 18 | 18 18 | 18 | 18 | 18 18 [ 18 | 18 180.00
06 | 06 06 | 06 06 | 06 06 | 06 06 | 06 | 06 | 06 06 | 06 | 06
5 |41720 | NICOLAS FERNANDEZ, NEREA 18 | 18 18 | 18 18 | 18 18 | 18 | 18 | 18 18 (18 | 18 | 18 18 [ 18 | 18 | 18 216.00
06 | 06 06 | 06 06 | 06 06 | 06 | 06 | 06 06 [ 06 | 06 | 06 06 | 06 | 06 | 06
TOTAL HORAS : 24 124 |24 |24 |24 |24 |24 |24 |24 |24 |24 |24 |24 |24 |24 |24 |24 |24 |24 |24 |24 |24 |24 |24 |24 |24 |24 |24 |24 |24 |4
[NRO.TOTALHORAS :  [744.00 |

- Absentismo | - No Disponible
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SEGURIDADY VIGILANCIA VALLPINEDA

CUADRANTE DEL PERSONAL QUE PRESTO SERVICIO
EN OCTUBRE

BSJP Cuadrante realizado del servicio

FECHA : 09/11/2023
BARNA PORTERS SEGURETAT, S.L.

SARNA
SEGURETAT

PAGINA :

1

C.COSTE 0508 BARCELONA SEGURETAT --- DESCRIPCION SERVICIO ---
CLIENTE........: 7422 COOPERATIVA DE CONSUMOS Y SERV
€. TRABAJO.....: :0001 SEGURIDAD URBANIZACION VALLPINEDA
AVD. SANTISSIMA TRINITAT N° 28
SANT PERE DE RIBES (VALLPINEDA
CATEGORIA ....... vs
S8............:0CTUBRE aflo : 2023
D|L |M|X|aJg ]|V |sS|D|L|M|[X|[Jd|V][sS|D|L|[M|[X|d|V]8|D|L|M|X]|J]|[V]s|D|L|NM
01 |02 |03 |04 |05 [06 |07 [08 |09 [10 {12 [12 |13 [14 |15 |16 |27 |28 |19 |20 |21 |22 |23 |24 |25 [26 [27 |28 |29 |30 |32
1 | 41665 MARIN BARRI, EDUARDO 18 18 | 18 | 18 | 18 18 | 18 18 | 18 18 | 18 12 | 18 18 | 18 | 18 192.00
08 06 | 06 | 06 | 06 06 | 08 06 | 06 06 | 08 06 | 06 06 | 08 | 08
2 |41667 | NAVARRETE GUTIERREZ CARLOS 18|18 18] 18 18 |18 |18 | 18 18 | 18 18 ] 18 | 18 18 168.00
05 | 06 | 06 | 06 06 | 08 | 06 | 06 06 | 06 05 | 06 | 06 08
3 [3163 |VARELA DIAZ, JULIO MANUEL 18 | 18 18 18 |18 | 18 18 [18 [ 18 | 18 18 | 18 18 | 18 18 ] 18 | 18 204.00)
06 | 08 06 | 06 | 06 | 06 06 | 06 | 06 | 06 06 | 08 06 | 06 06 | 06 | 08
4 |41720] NICOLAS FERNANDEZ, NEREA 18 ] 18 18 18 | 18 | 18 18 | 18 18 [108.00
06 | 08 06 06 | 08 | 08 06 | 08 06
5 |3060 | AZNAR |OSMA, ERNEST 18 18 18 36.00 |
08 06 06
6 |2071 |LOZANO MARTI JAIME 18 18 | 18 [36.00 |
06 06 | 06
TOTAL HORAS : 24 |24 |24 |24 |24 |24 |24 |24 |24 |24 |24 |24 |24 |24 |24 |24 |24 |24 |24 |24 |24 [24 |24 |24 |24 |24 |24 |24 |24 |24 |24

| NRO. TOTAL HORAS :

- Vacaciones |

[744.00 |

- Absentismo |

- No Disponible
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APLICACION SERVIRONDAS

BIENVENIDO FERRER ZAFORTEZA MIGUEL ANGEL

SEGURETAT

Cerrar Sesién

()]

- Lectura

o
Generar pdf Generar excel

= OPERARIO ME PUNTOS Y | TELEFONO Y SERVICIO . FECHA .

@ Marin Barri Eduardo 8- av. mestre falla/isaac alb... URB VALLPINEDA - SANT PE... 11/10/2023 22:51:27
Marin Barri Eduardo 7-av mestre de falla 46 URB VALLPINEDA - SANT PE... 11/10/2023 22:49:53

Q Marin Barri Eduardo 14- recepcidn/oficinas URB VALLPINEDA - SANT PE... 11/10/2023 22:37:48

@ Marin Barri Eduarde 6- santiago russinyol/passei... URB VALLPINEDA - SANT PE... 11/10/2023 22:34:45
Marin Barri Eduardo 5- calle santiago rossinyol 2-8 URB VALLPINEDA - SANT PE... 11/10/2023 22:32:53

P mawenans Marin Barri Eduardo 3- final avenida santisima tri... URB VALLPINEDA - SANT PE...  11/10/2023 22:27:56

Marin Barri Eduardo 2- entrada minusvalidos - ve... URB VALLPINEDA - SANT PE... 11/10/2023 22:17:21
Marin Barri Eduardo 4-parque infantil URB VALLPINEDA - SANT PE... 11/10/2023 22:00:00
Marin Barri Ecduardo 12- cadena camino depdsito... URB VALLPINEDA - SANT PE... 11/10/2023 21:57:58
Marin Barri Eduarde 11- pista tenis av. miquel ut... URB VALLPINEDA - SANT PE... 11/10/2023 21:55:57
Marin Barri Eduarde 11- pista tenis av. miquel ut... URB VALLPINEDA - SANT PE... 11/10/2023 21:55:57
Marin Barri Eduardo 10- passelig fondat/ passeiqg ... URB VALLPINEDA - SANT PE... 11/10/2023 21:52:14
Marin Barri Eduardo 16 - sant didac 11 URB VALLPINEDA - SANT PE... 11/10/2023 21:49:52
Marin Barri Eduardo 2- entrada minusvalidos - ve... URB VALLPINEDA - SANT PE... 11/10/2023 19:15:42
Marin Barri Eduardo 4-parque infantil URB VALLPINEDA - SANT PE... 11/10/2023 19:06:48

Aqui se puede visionar la relacion de marcajes de los puntos de ronda de vigilancia que hay
ubicados por toda la urbanizaciéon y que estan detallados en la operativa del servicio. El cliente
puede tener acceso en todo momento a las rondas realizadas por nuestros vigilantes. La
informacion esta disponible a tiempo real. El gestor de servicio aleatoriamente comprueba que
nuestro personal realice las rondas establecidas en la operativa del servicio.
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Aqui se puede visionar como el localizador marca las rondas de vigilancia y puntos estaticos
realizados por el vehiculo y vigilante. El cliente puede tener acceso en todo momento. Desde
nuestro centro de control operativo 24x7, los operadores en todo momento tienen la
monitorizacién con la ubicacién en tiempo real de toda la flota del Grupo.



Dala

Tipass i
Cioos

I
Aran
ingidenca

ehfasl ¢

hy ORI 0EE 20 48
POLICIA, MOSSDE, GUARDIA URRANA.

o (&

R ek gl va Sfuaido realirats b rords 5l pasar por I calls Sanbads
= umm vecon ge-Ga calle jo para i e infoma que una risEr esta
pidendn aunln en Santiago Fusifcl [ © - Sduerdo soarca al
wehicylo prira 8l patsy de s casa wenbfcindoss oomin wiplente de sepundad wn
s abie L puerta y Riarsa al s Eduaits Que el hoimsre GuE vivd la M agredicn,
i e Bl e vive O alguiier &N I CosA. L e ke ensetin o v e 18 han
aFgrEdis. & iE poein & vE 3 acompalia foera yen se mceTEr D sate un hombie de
una habdacin con ura recha &n una I5E Gojas. O Ve € Gueds & In pueTia para
mmarsener @ hombre Seado &8 3 mwsr &l hamiee por & compirtammenls ¥ la foma
de rabie perece ue i ebnd & 135 1900 h o homitine S Do un DOCO MDD Y
o U 1000 o rrund0 3@ Marchs & v ke incc que $8 méte denb OB 8 cuss y ra
£ (s Pasha gus Do i petrulle de g poliss Local =l Fomiss s acermia @ 18
puia he PLeTi oomaly 8 v b pone M peer fRIre Svtano ¥ ool gl o se
frarcha nacie Raata gue egue 18 Pokon, & mormenta Deca @ patruba £ vs Edusnda
ephca = uno e foe agentes © gue B8 Fa encontaco y b inckoan que fe-3e Sspere
Pogue IENInen Que Tormate decarston. SODig M V00 R Fega une patnaln e e
Wossos dEequadng gue 5 pregunian al s ko que ha ooumon i les mforma. Sobee las
1920 b hega ors emilanta pana blender & e v ol homibne. & s 2000k Ssren
Secarplan & v SHuBhdS § B RUMETS 08 TR & s SO0 B e reted e aridiylanciy. la
patrufs o= ks Wossoes i Polica Local, s Bolicsa Locabie soboita = mamem de ik al
w5 CAaraD yles Tatdly su rumerd e movll petstnal & v e la morienca por
fraksads y se difige & &8 pia penk hacer o camisn G2 potcdn con 5 compsiea

61



i
. .
1 Ha

1l

e Y8

L %8
AT

1 a
EhARI

Errada pre

e Imibges

U0 20 00

YEHICLES

62



A info

Data
Tipus Incxdencs

infoirnads
AWTAAS

IS enciy

0304/ 2023 0%
PERSOMA EBRIA

Al Ay psedo o vs Touardo pasa por gante 08 SHigsa para recoger & wa Gadlog y
dleciar & comb o posionsL absermn N hupe oo Ines Shioom y wnl chica gus
v ebrins, griando y con ka musice site Los vigilenies: s avsan oue apsoden |3
s y Biase & ionag de vil o choeod spadsm B muiscs pers Lhos Satpuss na iy
pgue ebcuchands gue vuelven § griter. Los worlankes cogen &l pochs v iog wnen @
cate NG - = uche sine v ong o los chicos evants mds
tong @ vwoz ol grupo wuenee 2 baar el |ono de vor pero ios waigiantes. detsden
Uiios cof & bache. Los chidas =2 para en & Pesed-Sant Alberio a le-allu= dal

y los wigdamieEs 58 paran ino oo las ohcos 5 divige 8 w8 Carlos e dizs

die Na casergn problsmas gue han piguilads um aparteTenhs pars Urg SeMang, gue
ne gumnen gue s liame ¢ by Poiice o v Carios e imformia gue & vuelken p-grter ot
ver 5¢ Harmard 8 '8 Folipa’ B grupo reemprande i marcha y los ngdanies ios siguen
&0 =l coche hasis gue ven Que scoeden § oe spartamenas edfci I =

yilan 1é incidences par fnallrsds

63



Data

TIDUs INCAnCaE
informada
Erld
NI

127062023 03730

AMBULANCIA PARMEDIC
Q1 &b
58330 0 m s Edado realzabe 18 roncs o paser por o Paséo de s

obGErVE B UN oven & & SURO Guit 88 ha Co0 dela
ot Bl v e pregonta S e dusie algo y o joven le Sk Que i cose Lk pemd. & joven
528 B 78 ot I8 Colsta habiar y & v No v Que Aenas ninguna hiroa, aun il e v
liarra ol 112 para que menden une ambulancia, sesados unds dier mingtos legs na
pitrufia ge by polcia loca! y una ambulancia, Tas obsenvarie & pamedcs B patrofia e
elactia s pruzba de ploonclermia, o oven 08 posin. Wentras Bl joven se i afectus
W3 Segund oriebe & vi Edubrdo Tacikls 5 OMI03 8 Un Bpeni2 DOr & Mciean 31D, 1as
ForTEr GECArRcen B v ¥ 31 )0wEn Qui I wiene & DutClr un 13, Uno S8 105 ageres e
dcd Al vi Qui 1o hate faITA nade MAS 000 i cull o 3 3 |8 incdencd por fnalads
progaus con i ronca

64



*T) 08/07/2023 OX41

e PR rairs i L
CLIENTS

& HEy 032 1z " ﬂﬂﬂﬂﬂhtﬁflbﬂll:-t-tﬁ'q‘-‘-
Jowl mﬂ:ﬂ:.r 3 dow nifics por la parts g fuse gl wehiculp
BGAITAOCE & 8 velilene | M QiNpd B SOTUNGENS Qo8 £33 Cath protubedd v Dutds S8
My peboroes vogus mcers & e de bajar & o nifles oe B vertena =) pececer i
halea enfencoiy § hace cEsp oy e vE Bin B lmma 5 ol ool pemodemr
SOPBIBGS OF 03 Mo ol ehhisr o ol e NS B 1 CRBENA i BN SESOnE vl
pesando MBS Qus 58 DA JSiaihs 3 RCrHTERANTE QUE MO 0SSN § W Sicho nasa y
merasETe dosndome ous tErgs mucho cuidson & 0 Que o DD e 10 nieD
Gl hebcho et diédirle Ques #00 einhe IAcomesic y Gus M lkhece Ty mal gue Rags
£SO ¥ Q02 poece Tener CONSECUBAnES Moy, nefestas este homde sgue
EmErardndome Y va Seridid GacTiE que o S0 POTTEE N0 Va3 SRl S disogsisn
7 oamG @ 113 peem inlanTaT § oSS 08 £ 50Ut | Y FIRED Su PRtienCa

S LS B it N Sahtatth SRR SETa QrTrTTE QU lieren lad pairlias Stupadng § 70 Pt st

Conlalli i |4 BRI TL QL TERS

65



Grup
=. Barna Uaﬁda
Porters urs el

INCIDENCIA #381969

Oberta 03/11/2023 18:30 Varela Diaz Julio Manuel
Tancada 03/11/2023 19:10 Varela Diaz Julio Manuel
Tipus d’incidéncia ALARMA

Informada GESTOR DE SERVEI

TIP 162512

Avisos

Llaman de la C.R.A. de Chubb Parsi, con el numerof B para avisar de un salto de alarma de la vivienda del Carrer Miramar I ¢ Ie explica
amablemente que no estamos contratados para dicha funcion. La teleoperadora de Chubb Parsi argumenta que el propietario de la vivienda afirma que si

tienen contrato vinculante con Barna Seguretat para hacer el servicio de acuda, el propietario me informa que es el || NG

Se informa a Eduardo del Buey, coordinador del servicio, el cual confirma que no hay tal contrato vinculante con esa vivienda en particular, por
lo tanto ordena que no se vaya a la vivienda, Lo que si hace el v.s. de rondas es hacer una comprobacidn por fuera de la casa sin encontrar indicios de robo
y ocupacion.

03/11/2023 19:10 Varela Diaz Julio Manuel

Vuelven a llamar de la C.R.A. de Chubb Parsi para interesarse por el estado de la vwienda_ Informé que parece por fuera todo
bien. Ademas informo de gue no estamos contratados para este servicio, amablemente
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INCIDENCIA #381013

Oberta 24/10/2023 18:00 Varela Diaz Julio Manuel
Tancada 24/10/2023 21:13 Varela Diaz Julio Manuel
Tipus d'incidéncia ALARMA

Informada GESTOR DE SERVEI

TIP 162512%

Avisos

Llamada de la C.R.A. de la empresa control y Sequridad de Barcelona para hacer un servicio de acuda a la vivienda de la calle_e le
pregunta repetidamente por si es de Barna sequretat, y con evasivas dice que pertenece a Barna Seguretat. Me llama 3 veces en poco tiempo para que
acuda a la vivienda y me pide si hace falta llamar a |a policia, a lo cual le contesto que es asunto tuyo pues yo no puedo entrar en |a vivienda a verificar. Para
ello nos presentamos los 2 v.s. para comprobar el exterior de la vivienda. Se le vuelve a pedir a la C.R.A. su identificacion y acceden. Su ndmero es e

I Freviamente, el vecino de en frente me pregunta si ha habido cortes de luz, pues no tiene luz en su vivienda. Como ha pasado ya varias veces,
cuando se corta la luz, se dispara la alarma de esta casa. La empresa de seguridad de esta vivienda afirma mandar a un acuda junto a la policia. Se informa
a el coordinador Eduardo del Buey. A las 18:50 llegan los Mossos de escuadra, se les informa, y al no poder entrar en la casa, dan por cerrada la incidencia
tras conversar con vecinas que pasaban por la calle e informar de los efectos de los cortes de luz sobre las alarmas de sus casas. Es el mismo caso, se
producen saltos de alarma.A 3 minutos para las siete en punto nos vamos tanto Mossos de escuadra como v.s.
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Tancada 11/11/2023 23:26 Varela Diaz Julio Manuel
Tipus d’incidéncia ALARMA

Informada GESTOR DE SERVEI

TIP 162512

Avisos

Salto de alarma en la calle _concretameme Iaﬁencia de ancianos. Al cuarto de hora, al ver que no silencian la alarma me

intereso por la alarma picando a la residencia, me atiende una trabajadora , ¥ me argumenta que todo esta bien, pero que no saben silenciar las
alarmas. No tienen claro a quien llamar ni que es una C.R.A,, ni que empresa de alarmas tienen contratada. Dice que es |la hora de maximao trabajo y en
cuanto puedan la silenciaran. Casi las 22:00 me llaman de la policia local de Santa Pere de Ribes preguntandome por la alarma, que les ha llamado un
vecino pero que no le han especificado direccion y quieren saber si es Sant Pere de Ribes. Yo confirmo el salto de alarma en la clinica, un edificio particular
¥ no un piso particular como decian que les habia informado el vecino que les habia llamado, y que por favor a ver si nosotros podriamos solucionar la
incidencia porque tenia las patrullas ocupadas en el otro punto de la localidad. Pasada esta conversacion me dirijo a la clinica dénde hay un vecino nervioso
mostrando su descontento, el sefior indica que no hacemos la labor de llamar a la policia, cuando precisamente he hablado con el mando policial al cargo.
La empleada de la residenciaJ-, me invita por segunda vez a pasar adentro para ver si puedo silenciar la alarma. Con el permiso de |a trabajadora, y con
la insistencia de varios vecinos que han llamado por teléfono y estan insistiendo a miembros de la cooperativa pues una responsable me lo hace saber,
entro al recibidor de la clinica y manipulé el display, silenciando la alarma y luego respetando, operacién muy sencilla pero que la trabajadora no sabia los
pasos a seguir. Silencio la alarma y reseteo, cabe decir que habia llamado a unos ndmeros de teléfono de la empresa plana Fabregas que tenia en la
pegatina informativa del cuadro de mandos de la alarma, y tanto el fijo y el movil de la central en Vilafranca del Penedés no estaban operativo, el fijo, y el
movil era un ndmero de teléfono que no existia. Lo mismo sucedio con la trabajadora, que no encontrd ayuda en estos teléfonos, por eso también provoco
que el salto de alarma se prolongara por casi dos horas. Antes de manipular el display tambien agoté la opcidn de llamar a la policia local, por tanto como
ultima opcion, y siempre con el permiso de la trabajadora de la residencia para entrar y ayudarle con el display de la alarma, se consigue solucionar el
problema de ruido, ademas de ponerme en disposicion de la trabajadora de la clinica, y de una superior que llega ya con la alarma silenciada, a colaborar
por si hay otro problema similar.

68



B B Grup
Barna
. Porters

150 9001

OCP‘ I1SO 14001

. 1SO 45001
1 M M\
GLOBAL 1SO 27001

GRACIAS POR SU
ATENCION

SEGURETAT




08. Ruegos y Preguntas



09. Votacion Presupuestos 2024



GRACIES
GRACIAS
THANK YOU

4




