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MEMBER`S EXTRAORDINARY ASSEMBLY 2023





01.  Designación de Interventores



02.  Disponibilidad o lectura Acta 
anterior



03.  Informe de Presidencia



Nuevo Consejo Rector:  1 año después



1. Análisis Estratégico

Conocer la situación de 
Cooperativa

1. Análisis Estratégico

Conocer la situación de 
Cooperativa

2. Marco Estratégico

Determinar objetivos, 
metas e indicadores

2. Marco Estratégico

Determinar objetivos, 
metas e indicadores

3. Elección
Estratégica

Definir las necesidades
a satisfacer, beneficios

estrategia

3. Elección
Estratégica

Definir las necesidades
a satisfacer, beneficios

estrategia

4. Plan de Acción

Definir actividades, 
responsables y recursos

4. Plan de Acción

Definir actividades, 
responsables y recursos

5. Gestión Estratégia

Aplicar el seguimiento y 
monitoreo al 

cumplimiento del plan 

5. Gestión Estratégia

Aplicar el seguimiento y 
monitoreo al 

cumplimiento del plan 

Punto de Partida



Objetivos Claros:  

• Defender los valores de Cooperativa; 

• Modelo de gestión dentro del marco legal: Agua, Seguridad, Mantenimiento, Residuos;

• Mejorar resultado de los servicios ofrecidos por la Cooperativa;

• Reducción de costes para poder reinvertir en Vallpineda, además  de reducción de la 

morosidad.

• Fomentar la participación y colaboración de los socios;

• Comunicación – Formación  – Comunicación



Interno

• Plantilla sobredimensionada (+€€)

• Funciones duplicadas en parte del personal

• Sanción 1.441€ por bonificación de formación no 

justificada en 2020;

• Procesos de trabajo poco claros y eficientes;  

Proveedores

• 2 Asesores Jurídicos (Coop: 51K€ + Fondat:13K€): 64K€

• Asesor Fiscal semanal en Oficinas;

• Empresa de Conserjería fuera de normativa Seguridad;

• Empresa Lampistería.

Comparativo situación de Cooperativa  

Interno

• Dimensionamiento de plantilla

• Cambio Gerente

• Definición tareas colaboradores

• Reuniones quincenales equipo

• Ampliación jornada limpieza tardes

• Horario flexible mańanas

• Horario intensivo verano  

• Uniforme: uso de polo en recepción

Proveedores

• 1 Asesor Jurídico (Coop + Fondat): 44K€;

• Nueva empresa de Seguridad;

• Nueva empresa Lampistería 

Personal AhoraPersonal AhoraPersonal AntesPersonal Antes



Ejemplos de sanciones derivadas de gestión anterior 

Sanción 1.441€ Bonificación Formación Sanción 5.000€ Cánon del Água



Ejemplos de cobros anticipados a exabogados en gestión anterior 

• Se les pagaba a los abogados por anticipado por servicios aun no prestados.

• En acta CR del 12/07/22 se aprobó pagarles 8 meses + IVA cuando finalizara la relación. 



• Análisis plantilla personal

• Implantación cierres contables 

(incrementar control)

• Análisis desviaciones presupuesto;

• Previsiones mensuales Tesorería;

• Desglose y Consulta online facturas

• Presentación mensual situación 

económica al Consejo Rector  

Pagos 

• Reunión con socios acuerdo pagos

• Nuevas formas de pago: 30 días fecha 

factura y/o los días 15 y 30

• Revisión de Coeficientes (On going) 

• Procesos poco eficientes;

• Duplicidad con algunas pólizas de seguros; 

• Errores contables y duplicidad de cuentas contables;

• En 2022 se gastó 12.234€ en peritaciones judiciales; 

• Gasto de 8.000€ en Asambleas; 

• Durante 2021 y parte 2022 hubo 2 gerentes;

• No se creaba fichas de amortizaciones; 

• Sanción AEAT por presentación del impuesto 

sociedades fuera de plazo 

Comparativo situación de Cooperativa  

Finanzas AhoraFinanzas AhoraFinanzas AntesFinanzas Antes



Interno

• Dimensionamiento de plantilla

• Cambio Gerente

• Definición tareas colaboradores

• Reuniones quincenales equipo

• Ampliación jornada limpieza tardes

• Horario flexible mañanas

• Horario intensivo verano  

• Uniforme: uso de polo en recepción

Proveedores

• Nuevo Asesor Jurídico;

• Nueva empresa de Seguridad;

• Nueva empresa Lampistería.

PersonalPersonal

• Análisis plantilla personal

• Implantación cierres contables 

(incrementar control)

• Análisis desviaciones presupuesto

• Previsiones mensuales Tesorería

• Desglose y Consulta online facturas

• Presentación mensual situación 

económica al Consejo Rector  

Pagos 

• Reunión con socios acuerdo pagos

• Reunión mensual con abogado para 

gestión de impagados

• Nuevas formas de pago: 30 días 

fecha factura y/o los días 15 y 30 

• Revisión de Coeficientes

FinanzasFinanzas

• Implantación nuevo servidor: copias 

de seguridad + optimización 

recursos

• Nuevo sistema de telefonía

• Eliminación del papel por 

incrementar soportes digitales

• Concesión subvención kit digital; 

Digital Digital 

Comunicación Comunicación 

• Mayor presencia en las Redes sociales: 

Nextdoor e Instagram  

• Nueva Página web cooperativa + e-mailing

• Sesiones informativas y Charla

• Encuestas (residuos)

• Reuniones presenciales con socios

• Reuniones con Ayuntamientos, etc

* Además de actuaciones asociadas al Mantenimiento de Instalaciones y Actividades Sociales

Mejoras por áreas de Actuación



Gestión con 
Ayuntamientos



Cooperación =  juntos somos más fuertes



04.  Resultado contable - 10/2023

Presupuestos 2024  



Resultado Contable YTD Oct’23 

%  2023 vs 2022Real oct22
%

Oct23Real oct23
Presupuesto 

Oct23

-1%1.469.065€-2%1.454.741€1.477.088€
Ingresos

-11%336.476€4%299.680€288.539€

Costes 
salariales

-69%38.807€-77%12.199€52.639€
Aprovisionamientos

-17%847.182€-3%708.007€727.822€

Gastos 
explotación

246.600€











05.  Basuras: Plan 2024 



GESTIÓN DE 
RESIDUOS 
VALLPINEDA

NOVIEMBRE 2023



Encuesta a los 
vecinos

04

Gestión actual

Nueva normativa y 
competencias de los 
ayuntamientos

¿De quién depende la 
competencia de 
residuos?

Conclusiones y 
próximos pasos.

01

05 06

02 03

Contenidos

Reflexión



Fracción 
restos

Orgánico Vidrio Papel/Ca
rtón

Envase

Recogida diaria por 

parte de cooperativa. 

Excepto el domingo

El vecino va 

directamente a la isla 

de contenedores  

Sistema actual: ( sistema mixto de recogida)

El vecino va 

directamente a la isla 

de contenedores  

El vecino va 

directamente a la isla 

de contenedores  

El vecino va 

directamente a la isla 

de contenedores  



Pros y contras del sistema actual

Pros

• El vecino puede tirar la basura delante

de su casa. Cercanía.

• En las isletas internas de contenedores

no estan los contenedores gris ni

marrón.

.

Contras

• Las calles están más sucias fomentando la presencia de 

animales (jabalís). Y estéticamente no favorece la urb. 

• El porcentaje de reciclado es menor.

• En las isletas internas muchos vecinos tiran todo tipo de 

basuras convirtiendo la isleta en una especie de 

vertedero. 

• Estamos incumpliendo con la normativa. Posibles 

sanciones. 

• Se depositan  bolsas de basuras sin cubo.

• Se deposita basura gris en las papeleras.

• Coste elevado de  gestión de residuos.

• Tenemos déficit de contenedores. 



¿De qué entidad depende el sistema de recogida de basuras?

El sistema de recogida de basuras depende de los ayuntamientos. Estemos o no
recepcionados.

Este sistema mixto de recogida se acordó en la asamblea del 2016 y los ayuntamientos
aceptaron la propuesta.



Resultados de la encuesta a los vecinos
La encuesta fue contestada por 300 vecinos de Vallpineda.

¿Considera que el sistema actual de recogida favorece el reciclaje? (1 a 5  de menos a más)

• Se valoró con un 1 por más de un 50% de los encuestados y el otro 50% se repartió entre las 

puntuaciones de 2,3,4,5 a partes casi iguales.

De las siguientes opciones, ¿cuál sería su preferida para gestionar el sistema de basuras?

• Sistema actual: Recogida puerta a puerta + contenedores ayuntamientos :53.7%

• Eliminar puerta a puerta: únicamente contenedores ayuntamientos: 46.3%



Nueva normativa ley 7/2022 de residuos y suelos 
contaminados

El Artículo 12 5a Competencias administrativas: establece que “la

prestación de este servio corresponde a los municipios, que podrán

llevarlo a cabo de forma independiente o asociada”; cabe destacar

que el inicio de este punto establece que se trata de un “servicio

obligatorio”.



Reducción de los residuos que van a vertero o incineración. Fracción gris

Según agencia catala de residuos en 2022 la fracción mezcla fue de un 54,7%, de este el

30,6% de residuos que se generó fueron a vertedero y /o incineración.

Objetivos en vertedero o incineración : 2025 : 40% 2030 : 20% 2035: 10%

Impuesto para la gestión a vertedero 40€/t y para incineración 20€ /t

Recogida separada

Según la agencia catalana de residuos 2022   45,3%. ( Sitges 41,53%, Sant Pere de Ribes 

47,49%).

Se marca un objetivo del 50%  en el 2035

Control de impropios máximo 15% en el 2027 ( en el 2022 en Catalunya en la fracción 

envases hemos tenido un 30,4%).

01

02

Nuevos
Objetivos



Creación de programas de gestión de residuos, reportaran a 
CCAA.

Elaboración de nuevas ordenanzas

Adaptación de los contratos públicos

Nueva tasa municipal

• Se aplicará des del 25 de abril del 2025

• Especifica, que permita cubrir la generación de 

residuos.

• Bonificaciones

03

04

05

06

Nuevos
Objetivos

07 Régimen sancionador



Conclusiones 

El sistema actual no funciona y 
estamos muy lejos de cumplir 

normativa



Apuesta por el puerta a puerta selectivo

Contenedores inteligentes.

¿Y mientras qué?

Sitges

Próximos pasos 
2025

Sant Pere 



• Utilicemos los servicios que los ayuntamientos nos ofrecen de

recogida de voluminosos (muebles, colchones, electrodomésticos,

etc.).

• “Deixalleria móvil” para los residuos especializados (pilas, aceites

vegetales, pequeños electrodomésticos, cápsulas de café, etc.).

• Hay dos comunidades aquí en Vallpineda que se gestionan muy

bien, El Castell y Palma fiesta. Copiemos su sistema.

• Completemos isletas con los contenedores que nos faltan.



Reflexión



GRACIAS



06.  Suministro de Agua (situación        
contadores y tarifas) 



1.- Situación de la calidad de las aguas.

2.- Situación de las fugas. Reducción del consumo del 8,5%.

3.- Problemas con los contadores.

4.- Mejoras en el sistema de gestión.

5.- Situación con los ayuntamientos para la recepción de la gestión de las aguas

Suministro de Agua 



07.  Seguridad: informes incidencias





Este informe se elabora y actualiza

mensualmente para que la

dirección de la S.C.C.S.
VALLPINEDA tenga en formato

grafico una radiografía del servicio

que prestamos. Toda la

información que aporta este

informe, es el trabajo llevado a

cabo por el gestor del servicio, y

de los vigilantes asignados al

servicio. Este informe-resumen

valora la calidad en la prestación

del servicio prestado por las

empresas del Grupo Barna

Porters.

El informe se presenta anualmente

pero a petición del cliente se

puede solicitar mensual, trimestral

o semestral.





Las intrusiones de personas que intentan acceder a las instalaciones o que

merodean por los alrededores de las mismas. Clientes con comportamiento no

adecuados hacia el equipo de seguridad o de otra persona, pero sin ir más allá.
Nivel 1

Las intrusiones de personas accediendo a las instalaciones o que originan dańos

en las mismas. Las intervenciones con clientes en las que la situación se empeora

o necesita más tiempo para resolver.
Nivel 2

Intrusiones o mal comportamiento de los clientes/usuarios u otros, que obliga al

equipo de seguridad intervenir o/y solicitar el refuerzo policial.
Nivel 3

Ambulancia solicitada.Ambulancia

Bomberos solicitados.Bomberos

Avisos a los cuerpos policiales como son Policia Municipal, Mossos d'Esquadra,

etc.
Policía

TIPOS DE INCIDENCIAS



Incidencias Octubre 2023

2Alarma

2Animales

9Clientes

1Cortes de luz

60Instalaciones

5Otros

1Parking

4Policías varias

1Vandalismo en instalaciones

13Vehículos

98Total incidencias producidas
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RESUMEN INCIDENCIAS 2023

Alarma Averías
Clientes Electricidad, agua, gas
Instalaciones Intrusión
Llamar emergencias Otros
Parking Persona ebria
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RESUMEN INCIDENCIAS 2023



Alarma; 2; 2%
Animales; 2; 2%

Clientes; 9; 9%

Cortes de luz; 1; 
1%

Instalaciones; 60; 
61% 

Otros; 5; 5%

Parking; 1;1%

Policías …

Vandalismo en …

Vehículos; 
13;13%



TODO EL DETALLE DE LAS INCIDENCIAS Y SU GESTION,
SE ENCUENTRAN REGISTRADAS DENTRO DEL
PROGRAMA “SERVIAP”, PROGRAMA PROPIEDAD DE
BARNA PORTERS SEGURETAT. EN LA APLICACIÓN SE
PUEDEN VER CON DETALLE, LA REDACCION DE LOS
PARTES DE SERVICIO DE LOS VIGILANTES DE
SEGURIDAD, ASI COMO EL SEGUIMIENTO Y LAS
FOTOGRAFIAS REALIZADAS.



TIPO DE INCIDENCIA APLICACIÓN SERVIAP

CLASIFICACIÓN INCIDENCIAS

Alarma

Averías

Electricidad, agua, gas

Instalaciones

Otros

Parking

Policías, Mossos, Guardia Urbana

Otros Cuerpos de Seguridad

Recogida de objetos

Vehículos



RESUMEN INCIDENCIAS  2023 APLICACIÓN SERVIAP
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RESUMEN INCIDENCIAS POR MESES
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59
Aquí se puede visionar la relación de marcajes de los puntos de ronda de vigilancia que hay

ubicados por toda la urbanización y que están detallados en la operativa del servicio. El cliente

puede tener acceso en todo momento a las rondas realizadas por nuestros vigilantes. La

informacion esta disponible a tiempo real. El gestor de servicio aleatoriamente comprueba que

nuestro personal realice las rondas establecidas en la operativa del servicio.



60Aquí se puede visionar como el localizador marca las rondas de vigilancia y puntos estáticos

realizados por el vehículo y vigilante. El cliente puede tener acceso en todo momento. Desde

nuestro centro de control operativo 24x7, los operadores en todo momento tienen la

monitorización con la ubicación en tiempo real de toda la flota del Grupo.
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GRACIAS POR SU 
ATENCIÓN



08.  Ruegos y Preguntas



09.  Votación Presupuestos 2024




